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El presente borrador refleja ciertos aspectos que el Banco de México contempla de manera
preliminar para la elaboracion de disposiciones de caracter general que, en su caso, podria emitir
en ejercicio de sus facultades con el fin de modificar las “Disposiciones aplicables a las
operaciones de las Instituciones de Crédito y de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, emitidas mediante la Circular 3/2012, asi como las
“Reglas de Tarjetas de Crédito”, emitidas mediante la Circular 34/2010, en relacién con las
operaciones con tarjetas de débito y crédito emitidas por las instituciones de crédito. En tal
virtud, el contenido de este borrador en ningin caso constituye una decision o postura oficial
definitiva del Banco de México y, por lo tanto, no se debera considerar como un documento que
produzca efectos vinculatorios, genere derechos u obligaciones o fije aspectos de politica
publica.

A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO Y SOCIEDADES FINANCIERAS DE
OBJETO MULTIPLE REGULADAS QUE
MANTENGAN VINCULOS PATRIMONIALES
CON INSTITUCIONES DE CREDITO:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LAS
CIRCULARES 3/2012 Y 34/2010
(TARJETAS DE DEBITO Y CREDITO)

Con el objetivo de mejorar el funcionamiento de los sistemas de pagos, en particular en lo que se
refiere al uso de tarjetas para pagar en comercios y demas receptores de pagos, el Banco de México
ha identificado algunas areas de mejora regulatoria con el fin de lograr un esquema mas eficiente y
seguro para el funcionamiento de este mercado. El entorno en el que se desarrolla el mercado de
tarjetas se caracteriza por un cambio tecnolégico acelerado, lo que puede dejar rezagadas algunas
practicas de mercado e incluso algunos elementos regulatorios. Asimismo, el mercado de tarjetas
en el pais esta expuesto a posibles fraudes que podrian generar pérdidas tanto a los consumidores
como a los comercios y otros receptores de pagos. En este contexto, las diferencias en cuanto a la
proteccion de los usuarios de tarjetas de crédito y débito, aunadas a las posibles pérdidas colaterales
gue enfrentan las instituciones emisoras, han dado lugar a que algunas de estas bloqueen diversas
funcionalidades, como la aceptacion de tarjetas de débito en algunos giros de comercio y, en
particular, en el comercio electrénico. Ante esta situacién, el Banco de México ha decidido modificar
su regulacion en beneficio de los usuarios de estos medios de pago, incentivando la utilizacién de
nuevas tecnologias que permitan mayor eficiencia y seguridad en el sistema, prohibiendo practicas
diferenciadas por tipo de tarjeta que no estén justificadas y estableciendo criterios de proteccién
minimos y homogéneos a los usuarios de distintos tipos de tarjetas.
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En la nueva regulacidn se abre la posibilidad a los bancos y otros emisores para que utilicen una
gama mas amplia de elementos de autenticacién reforzada, en linea con los avances tecnolégicos
en la materia y las mejores précticas internacionales. De este modo, se precisan las obligaciones
financieras de las instituciones emisoras asociadas al proceso de validacién de las transacciones con
los referidos medios de pago, mediante la utilizacidon de al menos dos elementos de autenticacion
seguros que pertenezcan a alguna de las siguientes categorias: i) informacion de conocimiento del
usuario (ej. nimero de identificacidn personal, NIP, o frase de seguridad), ii) un elemento en poder
del usuario (ej. el microcircuito o chip de la tarjeta o un dispositivo movil asociado a la operacidn
con tarjeta), iii) un elemento fisico caracteristico del usuario (ej. reconocimiento de la huella dactilar,
reconocimiento de iris o reconocimiento facial). Las caracteristicas genéricas de los elementos de
autenticacion también buscan que la regulacién sea neutral tecnolégicamente, evitando restringir
innecesariamente los posibles elementos de autenticacion a determinados instrumentos que se
utilicen actualmente, pero que pudieran ser superados por nuevos desarrollos tecnoldgicos en el
futuro. Cabe aclarar que la nueva regulacién no impide a las instituciones emisoras utilizar otros
esquemas de autenticacién para la realizacion de aquellas operaciones que consideren adecuadas
y es consistente con la implementacidn de mecanismos para la iniciacion de operaciones de nueva
generacidn, como es el caso de la tecnologia de comunicacién de campo cercano (NFC, por sus siglas
en inglés) asi como otras tecnologias de pago sin contacto (contactless, como es conocido
internacionalmente) y, para estos casos, se establece la responsabilidad que estas instituciones
deberan asumir, en casos de cargos no reconocidos, dependiendo del esquema de autenticacién
que decidan ofrecer o utilizar.

Actualmente, la regulacién de tarjetas de crédito contempla la proteccion al tarjetahabiente ante
cargos no reconocidos. No obstante, los usuarios de tarjetas de débito no cuentan con una
proteccion similar. Esta asimetria en la regulacion ha generado que las instituciones de crédito
bloqueen algunas funcionalidades con tarjetas de débito, por ejemplo para comercio electrénico, lo
cual ha perjudicado el sano desarrollo de este mercado y limitado los servicios que los usuarios han
podido realizar. Por lo anterior, la nueva regulacién contempla la homologacién del nivel de
proteccién al tarjetahabiente de crédito y débito, de modo que cuando los usuarios de este ultimo
tipo de tarjetas desconozcan algln cargo que no se haya autenticado de forma reforzada, el emisor
debera restituir los recursos a su cliente en dos dias habiles. Ademas, cuando el cliente reporte su
tarjeta como robada o extraviada, el emisor tendra la obligacidn de cancelarla y restituir los recursos
correspondientes a cargos no autenticados realizados en las 48 horas previas a dicha notificacién.
Asimismo, se prohibe que las instituciones bancarias rechacen operaciones con tarjeta sin causa
justificada. Por lo anterior, las tarjetas de débito deberdn estar desbloqueadas para realizar
operaciones de cualquier tipo, a menos de que el usuario solicite su bloqueo o este quede estipulado
en el contrato.

Por otro lado, el Banco de México ha decidido adecuar la regulacién para responder a la innovacion
tecnolégica al modificar la definicidn de tarjetas de débito y crédito, con lo cual estas se constituyen
a partir del almacenamiento de informacidn sin prejuzgar sobre el dispositivo de almacenamiento.
Asi, se elimina la restriccion presente en la regulacidn actual, donde se establece que las tarjetas
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solo pueden constituirse electrénicamente en teléfonos maoviles. Con este ajuste, se permite a los
participantes en este mercado el desarrollar y adoptar nuevas tecnologias de pago,
independientemente del tipo de dispositivo que se utilice, siempre y cuando sea seguro.

Con lo anterior se busca continuar promoviendo: i) la proteccién de los intereses de los usuarios; ii)
la adopcion de medios de pago electrdnicos; iii) la competencia en este mercado, y iv) el buen
funcionamiento de los sistemas de pagos y el sano desarrollo del sistema financiero.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 24 y 26, de la Ley del Banco de México, 48 de la Ley de
Instituciones de Crédito, , del Reglamento Interior del Banco de México, que le otorgan
la atribucién de expedir disposiciones a través de la [Direccion General de Sistemas de Pagos y
Servicios Corporativos y de la Direccidn General Juridica], respectivamente, asi como Segundo,
fracciones | y X, del Acuerdo de Adscripcidn de las Unidades Administrativas del Banco de México,
ha resuelto modificar los articulos 15, 16, 18, 19 y 20 y adicionar los articulos 19 Bis, 19 Bis 2, 19 Bis
3y 19 Bis 4 a las “Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones de crédito y de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, contenidas en la
Circular 3/2012, asi como modificar las reglas 1, 2.3, 2.6, 3.1, 3.3, 3.4, 3.6, y el 3.8; y derogar las
reglas 2.7, 2.8, 3.5 y 3.7 las “Reglas de tarjetas de crédito”, contenidas en la Circular 34/2010, para
qguedar en los términos siguientes:

Circular 3/2012
Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones de crédito y de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

Texto vigente Texto propuesto

Retiro-derecursos Cargos a las Cuentas

Articulo 15.- Las Instituciones deberan Articulo 15.- Las Instituciones que administren

permitir a sus ehentes retirarreeurses de sus
euentas de conformidad con lo siguiente:

I. Respecto de las cuentas del nivel 1,

exclusivamente a través de tarjetas de débito.

Cuentas de Depdsito a la vista deberdn
permitir a sus titulares realizar cargos en
aquellas, de conformidad con lo siguiente:

I. Respecto de las cuentas del nivel 1,
exclusivamente a través de tarjetas de débito
gue cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Aquellas incorporadas en medios fisicos
gue solamente puedan ser utilizadas para
realizar retiros y depdsitos en cajeros
automaticos, y sucursales, asi como
operaciones de pago en terminales punto
de venta presenciales o remotas
conectadas a redes de medios de
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II. En relacion con las cuentas de los niveles 2,
3y 4, através de los medios que las
Instituciones determinen, tales como
transferencias electrénicas de fondos,
incluyendo la Domiciliacién y tarjetas de
débito.

llIl. Unicamente en las cuentas del nivel 4
podran autorizarse retiros mediante el
libramiento de cheques.

Medios de disposicion y de pago

Articulo 16.- Les medios de disposicién y de
pago seran-es siguientes:

I. Transferencias electrénicas de fondos;
IIl. Tarjetas de débito, y
[ll. Cheques.

Caracteristicas de las tarjetas de débito

Articulo 18.- Lastarjetas-de-débitopodran
Inctituci e I y
rmuestre-claramente la denominacion de las
Instituciones-emisoras o cualquier otra

disposicion, a que se refiere la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de
Servicios Financieros, o

b) Aguellas emitidas en medios digitales que
solamente puedan ser utilizadas para
realizar retiros y depdsitos en sucursales,
asi como operaciones de pago en
terminales punto de venta presenciales o
remotas sefialadas en el inciso a) anterior.

Articulo 16.- Las Instituciones Unicamente
podran ofrecer a los titulares de las Cuentas
de Depdsitos a la vista los medios de
disposicion y de pago siguientes:

Articulo 18.- La tarjeta de débito que emita la
Institucidn que lleve la Cuenta respectiva
consistird en el conjunto de datos que, al
procesarse mediante sistemas determinados,
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expresion, simbologia, emblema o logotipo
que las identifique.

permiten iniciar una instruccion de cargo a

dicha Cuenta.

La Institucidon, a fin de permitir que el

cuentahabiente utilice la tarjeta de débito

para realizar las operaciones a que se refiere

el articulo 19, deberd poner a disposicion de

este, a través de los medios gque al efecto

hayan pactado, al menos, la siguiente

informacién que corresponda a la tarjeta:

I. Los digitos de identificacidon Unica de la
tarjeta de débito;

Il. Lafecha de vencimiento;

I1l. La marca que identifique la red bajo la cual
opera la tarjeta de débito, y

IV. El cddigo de seguridad de la tarjeta,
asignado como dato adicional de
seguridad en la realizacién de operaciones
no presenciales con esta.

La Institucion que emita tarjetas de débito con

circuito integrado o chip debera observar los

estandares de seguridad y procesamiento

establecidos por la empresa constituida

conforme a la legislacion de los Estados

Unidos de América, denominada EMVCo, LLC

0, en su caso, aguellos otros que el Banco de

México determine como equivalente, en
aquellos supuestos en que la operacidén con
tarjeta implique obtener la informacién de la
tarjeta directamente de dicho circuito
integrado o chip.

En el evento que alguna Institucidn pretenda
utilizar cualquier estandar distinto al
mencionado en el parrafo anterior, debera
presentar previamente su solicitud respectiva
a la Gerencia de Autorizaciones, Consultas y
Control de Legalidad del Banco de México.
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Utilizacion de las tarjetas de débito

Articulo 19.- Las-tarjetas-de-débite podran Articulo 19'.- La Institucién que administre

utilizarsepara-dispener de efectivo en las una Cuenta de Depdsito a la vista debera
sucursales de la Institucidn emisera, en cajeros | permitir a su titular utilizar la tarjeta de débito
automaticos, a través de comisionistas correspondiente para:

bancarios, en-negecios-afiliades; para pagar

bienes, servicios, créditos e impuestos;-ast

comopara realizar otros pagos que las
Instituciones permitan a sus clientes.

Retirar cantidades en efectivo en las
sucursales de la Institucidn, asi como en
cajeros automaticos que, en su caso, esta
habilite para ello, 0 a través de
comisionistas bancarios contratados al
efecto por la propia Institucién o en
establecimientos de empresas afiliadas a
las redes por medio de las cuales se
procesen pagos realizados con dichas

tarjetas, y

Il. Realizar pagos de cualquier tipo, como
pueden ser para adquisiciones de bienes o
servicios, amortizaciones de créditos o

pagos de impuestos[ entre otros.

Las operaciones a gque se refieren las
fracciones anteriores deberan realizarse a
través de: i) una cdmara de compensacion
para operaciones con tarjetas con quien la
Institucidn haya celebrado un contrato al
efecto, 0ii) la propia infraestructura de la
Institucidn, tratandose de aquellas
operaciones en gue la Institucién emisora de
la tarjeta de débito pertenezca al mismo grupo
financiero o consorcio de la Institucién que
preste los servicios en su caracter de
adquirente de los pagos realizados con dicha

tarjeta.

1 Cabe resaltar que este articulo también se encuentra en proceso de modificacién por virtud del Proyecto de reforma en materia
operaciones cambiarias por pagos y retiros en moneda extranjera con tarjetas de débito y crédito, el cual fue objeto de consulta publica
durante el periodo del 21 de marzo al 20 de abril de 2018. Atento a lo anterior, el texto comparado podria sufrir modificaciones en caso
de que la referida reforma se adopte antes de la conclusion del proceso de consulta publica de este proyecto.
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i o ‘ :
| Solotari e débito:
L Solo tasi o crédito,
mw. o débi : o crédito.

Para efectos de lo seialado en el parrafo
anterior, se entendera por consorcio lo
indicado en el articulo 22 Bis, fraccién |, de la
Ley de Instituciones de Crédito.

Todas las tarjetas de débito deberdn
entregarse desactivadas y para su activacion el
cuentahabiente deberd solicitarlo
expresamente a través de los mecanismos que
la Institucion disponga para ello, ya sea en
alguna de sus sucursales o a través de un
comisionista, mediante la validacion de Ia
firma autégrafa del propio cuentahabiente con
respecto a alguna identificaciéon de las
mencionadas por las Disposiciones de caracter
general a gue se refiere el articulo 115 de la
Ley de Instituciones de Crédito o mediante los
esquemas de autenticacion presencial
utilizados por la Institucién como pueden ser
elementos biométricos, mediante el uso de
cajeros automaticos, terminales punto de
venta, via telefdnica mediante los esquemas
de autenticacidon remota utilizados por la
Institucion, o bien, a través de banca por
internet.

Cargos en la Cuenta por la utilizacion de
tarjetas de débito

Articulo 19 Bis.- La Institucidon gue administre
una Cuenta de depésito a la vista debera
efectuar los cargos en esta que correspondan
a las instrucciones generadas mediante la
utilizacion de la tarjeta de débito respectiva,
conforme a lo siguiente:

I. Por operaciones en las que, para su
realizacién, requieran al cuentahabiente
gue utilice, al menos, dos elementos
independientes para autenticar las
operaciones como autorizadas por el




BORRADOR

24 de abril de 2018

cuentahabiente, entre los indicados a

a)

b)

continuacion:

Informacidn que la Institucion

proporciona al cuentahabiente o

permite a este generar, bajo el

entendido de gue solamente él la

conozca, para que la pueda ingresar al

sistema autorizado por la Institucion

para iniciar la operacion de que se

trate, tales como contrasefia o
numero de identificacidon personal.

Informacidn contenida, recibida o
generada por medios o dispositivos
electrénicos que solo posee el
cuentahabiente, incluida la
almacenada en un circuito integrado o
chip gue sea procesada conforme a los
estandares de seguridad y
procesamiento establecidos por la
empresa constituida conforme a la
legislacion de los Estados Unidos de
América, denominada EMVCo, LLC o,
en su caso, aquellos otros gue el
Banco de México determine como
equivalente, asi como la obtenida por
dispositivos generadores de
contrasefas dindmicas gque la
Institucion proporcione a su
cuentahabiente. Lo anterior, siempre y
cuando dicha informacién sea
generada con propiedades que
impidan su duplicacion o alteracion y
cumpla con alguna de las
caracteristicas siguientes:

i. Seainformacion dindmica que no
pueda ser utilizada en mas de una
ocasion, o

ii. Seainformacidn dindmica
generada para la realizacion de
una operacién, asi como en
operaciones subsecuentes sin
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modificacién alguna, en cuyo caso
serd considerada, para efectos del
presente inciso, como un
elemento independiente para
autenticar las operaciones como
autorizadas por el
cuentahabiente Unicamente para
la primera operacién en gue se
utilice.

c) Informacidn derivada de
caracteristicas propias del
cuentahabiente, tales como aquellas
de caracter biométrico, como huellas
dactilares, geometria de la mano o de
la cara, patrones en iris o retina, entre
otros.

Il. Por operaciones en las que, para su
realizacion, la Institucidn no requiera al
cuentahabiente que utilice dos de los
elementos de autenticacidn a que se
refiere la fraccién anterior.

La Institucion debera establecer
procedimientos y mecanismos con el fin de
gue la informacidn a que se refiere la fraccion
I, no sea conocida por ninguno de sus
funcionarios, empleados o representantes o
por algun tercero, con anterioridad a su
generacidn y uso por parte del
cuentahabiente.

Las Instituciones tendran prohibido bloquear
el procesamiento de transacciones realizadas
con tarjetas de débito, en funcién de la
naturaleza del giro de comercio o por el tipo
de medio de acceso involucrado en dicho
procesamiento. Como excepcion a lo anterior,
conforme a los criterios que establezcan las
Instituciones, los cuentahabientes podran
instruir a estas, a través de los medios
electrénicos, de cémputo o telecomunicacion
que al efecto hayan pactado que: (i) bloqueen
el procesamiento de pagos con su tarjeta de
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débito o, en su caso, con aquellas tarjetas de

débito adicionales vinculadas a la misma

Cuenta de Depdsito del cuentahabiente,

referidos a determinados giros de comercio o

medios de acceso involucrados en dicho
procesamiento, v (ii) establezcan limites
maximos respecto al monto por el gue podran
realizarse operaciones con dichas tarjetas de
débito o, en su caso, con aquellas tarjetas de
débito adicionales vinculadas a la misma
Cuenta de Depésito del cuentahabiente, o
bien, respecto a su uso exclusivo en
operaciones realizadas en territorio nacional.
Los blogueos o limites a que se refiere este
parrafo se entenderan por tiempo indefinido,
salvo que medie instruccién expresa del
cuentahabiente que indigue lo contrario.

En caso de gue la Institucién emita tarjetas de
débito y tarjetas de crédito y realice el
blogueo de las operaciones que se efectlien
con cualquier tipo de dichas tarjetas en algun
receptor de pagos en particular, derivado del
analisis de riesgo que dicha Institucién lleve a
cabo, esta deberad realizar el bloqueo
correspondiente a los dos tipos de tarjetas gue
haya emitido a favor de todos sus clientes.

Aviso de robo o extravio de tarjetas de débito
y reclamacidn de cargos

19 Bis 1.- La Institucién que administre una
Cuenta de Depdsito a la vista debera permitir
al cuentahabiente presentar: (i) avisos de robo
o extravio de la tarjeta de débito
correspondiente, o (ii) reclamaciones por
cargos a dicha Cuenta que no reconozca como

propios.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo
anterior, la Institucidon debera permitir al
cuentahabiente presentarle el aviso que
corresponda en alguna de las siguientes
formas, a eleccidn de este ultimo:

10
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I. Personalmente, en cualquiera de las
sucursales de la Institucidn o por
comunicacion dada por medio de los
canales de atencidn a sus
cuentahabientes que la propia Institucién
haya habilitado para atender asuntos
relacionados con las Cuentas de Depdsitos
correspondientes a las tarjetas de débito,
o

Il.  Através de los canales electrénicos o
cualguier otro medio de comunicacién
que, al efecto, la Institucidn haya
convenido con el cuentahabiente.

La Institucion en ningun caso podra requerir al
cuentahabiente que realice tramite adicional a
la presentacion de los avisos a que se refiere el
presente articulo.

La Institucidon que reciba alguno de los avisos
anteriormente referidos debera proporcionar
al cuentahabiente, a eleccidén de este ultimo,
por escrito o por medios electrénicos o de
telecomunicacién, al menos, un nimero de
referencia del aviso, asi como la fecha y hora
en que este se recibid. La Institucion debera
entregar al cuentahabiente la informacién
referida en el momento en el que este haya
presentado el aviso correspondiente de la
manera a que se refiere la fraccién | anterior,
o bien, dentro de las veinticuatro horas
posteriores a gue este haya presentado el
aviso de alguna de las maneras previstas en la
fraccidn Il. Las Instituciones deberan conservar
evidencia de la informacién que haya
proporcionado el cuentahabiente en términos
del presente articulo.

Las Instituciones deberan informar a los
cuentahabientes, en los contratos de Depdsito
a la vista correspondientes a las Cuentas a las
gue se encuentren asociadas las respectivas
tarjetas de débito, los medios por los cuales
podran presentar los avisos referidos.

11
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Informacion de responsabilidad sobre los
cargos

Articulo 19 Bis 2.- La Institucién que emita una
tarjeta de débito asociada a una Cuenta de
Depdsito a la vista deberd informar al
cuentahabiente, a través de su pagina en
internet, asi como en alguna comunicacién
gue adjunte al estado de cuenta respectivo, el
alcance de la responsabilidad de dicho
cuentahabiente por los cargos a la Cuenta,
registrados antes y después de que este
presente cualquiera de los avisos previstos en
el primer parrafo del articulo anterior.

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior,
las Instituciones deberan precisar a los
cuentahabientes que estos no seran
responsables de los cargos a las Cuentas de
Depdsito a la vista respectivas que se efectuen
con motivo de la utilizacion de |la tarjeta de
débito a partir de la presentacidn del aviso
referido en el articulo anterior, asi como el
derecho de las Instituciones de exigir el pago
de los cargos a dicha Cuenta que hayan sido
autorizados previamente por los
cuentahabientes.

Responsabilidad por cargos no reconocidos
realizados con las tarjetas de débito

Articulo 19 Bis 3.- La Institucidn que reciba
alguno de los avisos a que se refiere el primer
parrafo del articulo 19 Bis 1, estara obligada a
abonar en la respectiva Cuenta de Depdsito, a
mas tardar el segundo Dia Habil Bancario
siguiente a la recepcion de dicho aviso, el
monto equivalente a aquellos cargos
realizados en esa Cuenta gue sean objeto del
aviso de que se trate, siempre y cuando:

I.  Los referidos cargos correspondan a
operaciones realizadas durante las
cuarenta y ocho horas previas a la
presentacién del aviso que realice el
cuentahabiente en términos del primer

12
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parrafo, inciso (i), del articulo 19 Bis 1y, a
su vez, dichos cargos no sean reconocidos
por el cuentahabiente, o

Il. El cuentahabiente haya presentado un
aviso, respecto de cargos a su Cuenta
derivados de dichas operaciones, en
términos del primer parrafo, inciso (ii), del
articulo 19 Bis y que dicho aviso se realice
dentro de un plazo de noventa Dias
posteriores a la fecha en que se realizo el
cargo no reconocido.

El abono a que se refiere el presente articulo
no resultara aplicable cuando la Institucion,
dentro del plazo mencionado, compruebe al
cuentahabiente que los cargos reclamados
corresponden a operaciones con la tarjeta de
débito asociada a la Cuenta de Depdsito y
fueron realizadas en términos de la fraccién |
del articulo 19 Bis.

Para efectos de lo previsto en el parrafo
anterior, la Institucién deberd entregar un
dictamen en términos del articulo 19 Bis 4.

El plazo de noventa Dias a que se refiere este
articulo comenzara a contar a partir de la
fecha en gue se emita el estado de cuenta que
los refleje correspondiente a la Cuenta de
Depdsito a la vista a la gue se encuentre
asociada la tarjeta de débito del
cuentahabiente.

Para realizar los abonos a que se refiere este
articulo, las Instituciones no podrdn requerir
gue el cuentahabiente realice tramite
adicional al de la presentacién de los avisos
sefalados.

Para el caso en que el cuentahabiente
desconozca cargos realizados mediante una
tarjeta de débito vinculada a una cuenta nivel
1, las Instituciones deberdan validar la
propiedad de la tarjeta de débito, mediante el
procedimiento descrito en el articulo 20 de las
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presentes Disposiciones. Asimismo, en caso de
gue no proceda el abono de los recursos, las
Instituciones deberdn entregar a su
cuentahabiente el mismo dictamen al que se
refiere el presente articulo.

Reversion de abonos realizados a Cuentas de
Depdsitos a la vista por operaciones con
tarjetas de débito

Articulo 19 Bis 4.- Las Instituciones
Unicamente podran revertir los abonos a la
Cuenta de Depdsito a la vista a la que se
encuentre asociada la tarjeta de débito
realizados en términos del articulo 19 Bis 3,
cuando acrediten al cuentahabiente que los
cargos correspondientes al abono derivan de
operaciones realizadas en términos de Ia
fraccién |, del articulo 19 Bis.

En estos casos las Instituciones podran cobrar
una tasa de interés que en ningun caso podra
ser superior a la tasa de interés aplicable a la
tarjeta de crédito clasica mas baja del sistema,
conforme a la Ultima publicacién del Banco de
México.

Para efectos del primer parrafo del presente
articulo, las Instituciones deberan entregar al
cuentahabiente, personalmente en la sucursal
en la que radica la cuenta, o bien, a través de
los medios que al efecto haya convenido con
el cuentahabiente, a eleccidn de este Ultimo,
dentro de un plazo de cuarenta y cinco Dias
contado a partir de la fecha en la que haya
recibido el aviso a que se refiere el articulo 19
Bis 1, un dictamen en lenguaje simple y claro,
suscrito por personal de la Institucion
facultado para ello que contenga, por lo
menos, la informacién siguiente:

I.  Evidencia de los elementos de
autenticacion utilizados de acuerdo con lo
establecido en la fraccion | del articulo 19
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Bis, asi como la explicacion, en lenguaje
simple y claro, de los mismos y la forma
en que la verificacidn de estos se realizo
de acuerdo con los procedimientos
aplicables a dichos factores de
autenticacién.

Il. Horaen la que se realizé la operacion.

I1l. Nombre del receptor de pagos en donde
se origind la operacion.

IV. En caso de contar con ella, la direccidn
fisica en la que se encuentra el dispositivo
en el gue se realizé la operacién o, en su
caso, direccién del protocolo de internet
(IP, por sus siglas en inglés) a través de la
cual dicho dispositivo haya estado
conectado a internet.

Tratandose de reclamaciones relativas a

operaciones realizadas en el extranjero, el

plazo sefialado en el parrafo anterior sera de

ciento ochenta Dias.

Las Instituciones deberdn, a solicitud del

cuentahabiente, poner a su disposicion y

entregar, sin costo alguno, durante el plazo de

cuarenta y cinco Dias siguiente a la entrega del

dictamen referido en este articulo, en la

sucursal en la gue radica la Cuenta, o bien, en

la unidad especializada que la Institucién de

gue se trate haya establecido para la atencidn

a usuarios, productos y servicios financieros

conforme a la Ley de Proteccién y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros, una copia del

expediente generado con motivo del aviso a

gue se refiere el articulo 19 Bis 1, en el que se

incorpore la documentacién e informacion

gue se relacione directamente con la misma.

Si transcurrido los plazos referidos en el

segundo y tercer parrafos de este articulo, las

Instituciones no entregan el mencionado

dictamen en los términos senalados, el abono
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Caracteristicas adicionales de las cuentas del
nivel 1y de las tarjetas de débito asociadas a
ellas

Articulo 20.- Respecto de las tarjetas de
débito asociadas a las cuentas del nivel 1,
ademas de lo senalado en los articulos 18 y 19,
las Instituciones deberan observar lo
siguiente:

lLall ..
I1l. Uso

Las tarjetas de débito referidas en el presente
articulo solo podrdn utilizarse en territorio
nacional, por lo que no podran usarse para
disponer de efectivo ni efectuar pagos en el
extranjero, asi como tampoco para realizar
transferencias electrénicas de fondos.

realizado previamente en términos del articulo
anterior quedara firme y no podra revertirse.

Las tarjetas de débito referidas en el presente
articulo solo podran utilizarse en territorio
nacional, por lo que no podran usarse para
disponer de efectivo ni efectuar pagos en el
extranjero. Dichas tarjetas tampoco podran
utilizarse para realizar transferencias
electrénicas de fondos nacionales o
internacionales. Sin perjuicio de lo anterior, las
referidas tarjetas podrdn utilizarse en los
términos previstos en el articulo 15 de las
presentes Disposiciones.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente Circular entrara en vigor el (6 meses posteriores a la publicacién en el

DOF).
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Circular 34/2010
Reglas de tarjetas de crédito

Texto vigente

Texto propuesto

1. DEFINICIONES

Para fines de brevedad, se entenderd en

singular o plural por:
Adquirente:

Contrato:

Cuenta:

Establecimiento:

Emisora:

a la institucion de
crédito con la que el
Establecimiento o
Proveedor contrate la
infraestructura
necesaria para llevar
acabo la
compensacion y
liqguidacion de
transacciones
efectuadas con
Tarjetas de Crédito.
al acto juridico que
documente cualquier
financiamiento
revolvente con base
en el cual se emitan
Tarjetas de Crédito.
a los registros
contables de cargo o
abono que
identifiquen las
operaciones
realizadas con las
Tarjetas de Crédito
relacionadas con
cada Contrato.

al proveedor de
bienes o servicios,
adquiridos mediante
el uso de Tarjetas de
Crédito.

a las instituciones de
banca multiple y
sociedades
financieras de objeto
limitado, asi como a
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Tarjeta de crédito:

Tarjetahabiente:

Titular:

las sociedades
financieras de objeto
multiple reguladas
gue se encuentren
obligadas a cumplir
con las reglas para
Tarjetas de Crédito
del Banco de México,
que emitan Tarjetas
de Crédito.

almedio-de
"
emita-al-amparo-del

a la persona fisica a
cuyo nombre se
emite la Tarjeta de
Crédito.

a la persona que
celebre el Contrato
con la Emisora.

2. DISPOSICIONES GENERALES

23

Las Tarjetas de Crédito se expediran

siempre a nombre de una persona fisica;
seranintransferiblesy deberan contener al
menos, lo siguiente:

Mencidn de ser Tarjeta de Crédito
y de que su uso es exclusivo en
territorio nacional, o bien, en
territorio nacional y en el
extranjero;

Denominacidn social de la
Emisora;

Numero seriado de la Tarjeta de
Crédito;

Nombre del Tarjetahabiente y
espacio para su firma autdgrafa;

Tarjeta de crédito:

23 Las Tarjetas de Crédito se expediran
siempre a nombre de una persona fisica y
deberan contener, al menos, lo siguiente:

al conjunto de datos

que, al procesarse

mediante sistemas

determinados,
permiten iniciar una

instruccion de cargo a

la Cuenta a la cual

estan asociados.
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Vi.
Vii.

Mencidn de que su uso sujeta al
Titular al Contrato
correspondiente;

Mencidn de ser intransferible, y
Fecha de vencimiento.

Las Emisoras, a fin de permitir que los
Tarjetahabientes utilicen la Tarjeta de Crédito
para realizar operaciones, deberan poner a
disposicion de los Tarjetahabientes, a través de
los medios que al efecto hayan pactado con
estos, al menos, la informacidn siguiente que
corresponda a la Tarjeta de crédito:
a) Los digitos de identificacién unica de la
Tarjeta de Crédito;
b) Lafecha de vencimiento;
c) Lamarca que identifique la red bajo la
cual opera la tarjeta de crédito, v
d) Elcddigo de seguridad de tarjeta,
asignado como dato adicional de
seguridad en la realizacion de
operaciones no presenciales con la

tarjeta.

La Emisora que emita Tarjetas de crédito con
circuito integrado o chip deberda observar los
estandares de seguridad y procesamiento
establecidos por la empresa constituida
conforme a la legislacién de los Estados Unidos
de América, denominada EMVCo, LLC., 0, en su
caso, aquellos otros que el Banco de México
determine como equivalentes, en aquellos
supuestos en que la operacién con tarjeta
impligue obtener la informacidn de la tarjeta
directamente de dicho circuito integrado o

chip.

En el evento que alguna Emisora pretenda
utilizar cualguier estandar distinto al
mencionado en el parrafo anterior, debera
presentar previamente la solicitud respectiva a
la Gerencia de Autorizaciones, Consultas y
Control de Legalidad del Banco de México.
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2.6 La Emisora pedra efectuar cargos en

la Cuenta por el importe de los pagos de

bienes, servicios, contribuciones, Cargos

Recurrentes y disposiciones de efectivo,

conforme a lo siguiente:

a) Por operaciones en las que-el
Tarietahabi 3 Tai I
crédi | Ectableacimi .

2.6 La Emisora deberd efectuar cargos en
la Cuenta por el importe de los pagos de
bienes, servicios, contribuciones, Cargos
Recurrentes y disposiciones de efectivo,
conforme a lo siguiente:

a) Por operaciones en las que, para su
realizacién, requieran a los
Tarjetahabientes que utilicen al menos
dos elementos independientes para
autenticar las operaciones como
autorizadas por el Tarjetahabiente, entre
los listados a continuacién:

i Informacién que la Emisora
proporciona al Tarjetahabiente o
permite a este generar, bajo el
entendido de que solamente él la
conozca, para gque la pueda ingresar al
sistema autorizado por la Emisora para
iniciar la operacion de que se trate,
tales como contrasefia o niumero de
identificacion personal.

ii. Informacion contenida, recibida o
generada por medios o dispositivos
electrénicos que solo posee el
Tarjetahabiente, incluida la
almacenada en un circuito integrado o
chip que sea procesada conforme a los
estandares de seguridad y
procesamiento establecidos por la
empresa constituida conforme a la
legislacidn de los Estados Unidos de
América, denominada EMVCo, LLC., o,
en su caso, aquellos otros gue el Banco
de México determine como
equivalente, asi como la obtenida por
dispositivos generadores de
contrasefias dindmicas gue la Emisora
proporcione a su Tarjetahabiente,
siempre y cuando dicha informacién
sea generada con propiedades que
impidan su duplicacion o alteracion y
cumpla con alguna de las
caracteristicas siguientes:
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b) Por operaciones en las que-taEmisora
) | Tariatahabi i

A. Seainformacién dindmica que no
pueda ser utilizada en mas de una
ocasién, o

B. Seainformacién dindmica generada
para la realizacién de una operacion,
asi como operaciones subsecuentes sin
modificacion alguna, en cuyo caso sera
considerada, para efectos del presente
inciso, como un elemento
independiente para autenticar las
operaciones como autorizadas por el
Tarjetahabiente Unicamente para la
primera operacion en que se utilice.

iii. Informacidn derivada de caracteristicas
propias del Tarjetahabiente tales como
aquellas de caracter biométrico, como
huellas dactilares, geometria de la
mano o de la cara, patrones en iris o
retina, entre otros.

b) Por operaciones en las que_para su
realizacion la Emisora no requiera al
Tarjetahabiente que utilice dos de los
elementos de autenticacién a que se
refiere el inciso a) anterior.

c) Se deroga.

d) Se deroga.
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La Emisora debera establecer procedimientos y
mecanismos con el fin de que la informacidn a
gue se refiere el inciso a), no sea conocida por
ninguno de sus funcionarios, empleados o
representantes o por algun tercero, con
anterioridad a su generacién y uso por parte
del Tarjetahabiente.

Las Emisoras tendran prohibido bloquear el
procesamiento de transacciones realizadas con
Tarjetas de Crédito, en funcion de la naturaleza
del giro de comercio o por el tipo de medio de
acceso involucrado en dicho procesamiento.
Como excepcidn a lo anterior, conforme a los
criterios que establezcan las Emisoras, los
Tarjetahabientes podréan instruir a esta, a
través de los medios electrénicos, de cdmputo
o telecomunicacion gue al efecto hayan
pactado que: (i) bloqueen el procesamiento de
pagos con su Tarjeta de Crédito o, en su caso,
con aquellas Tarjetas de Crédito adicionales
vinculadas al mismo Contrato del
Tarjetahabiente, referidos a determinados
giros de comercio o medios de acceso
involucrados en dicho procesamiento, y (ii)
establezcan limites maximos respecto al monto
por el que podran realizarse operaciones con
dichas Tarjetas de Crédito o, en su caso, con
aquellas Tarjetas de Crédito adicionales
vinculadas al mismo Contrato del
Tarjetahabiente, o bien, respecto a su uso
exclusivo en operaciones realizadas en
territorio nacional. Los bloqueos o limites a
gue se refiere este parrafo se entenderan por
tiempo indefinido, salvo gue medie instruccidn
expresa del Tarjetahabiente gue indique lo
contrario.

En caso de gue la Emisora de Tarjeta de
Crédito emita tarjetas de débito y realice el
blogueo de las operaciones que se efectlen
con cualquier tipo de dichas tarjetas en algun
receptor de pagos en particular, derivado del
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analisis de riesgo que dicha Emisora lleve a
cabo, esta debera realizar el bloqueo
correspondiente a los dos tipos de tarjetas que
haya emitido a favor de todos sus
Tarjetahabientes.

2.7 Se deroga.

2.8 Se deroga.
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“ ”

3. PROTECCION AL TARJETAHABIENTE
3.1 La Emisora solo podra emitir y entregar
Tarjetas de Crédito:

a) Previa solicitud del Titular en los
formularios que la Emisora utilice;

b) Mediante la suscripcién de un Contrato por
parte del Titular, o

c) Con motivo de la sustitucién de una Tarjeta
de Crédito emitida con anterioridad.

Todas las Tarjetas de Crédito deberan
entregarse desactivadas y para su activacion
el Tarjetahabiente debera solicitarlo
expresamente, ya sea mediante firma
autdgrafa del propio Tarjetahabiente al
momento de recibirla-e mediante el uso de
cajeros automaticos, via telefénica, a través
de su-pagina-en Internet, acudiendo-a-tas

sueursales-o-porconducto-de-comisionistas
banearios.

La Emisora debera entregar al Tarjetahabiente
el NIP que le corresponda, en forma separada
de la Tarjeta de Crédito.

No son procedentes los cargos en la Cuenta
en relacion con Tarjetas de Crédito no
activadas conforme a lo previsto en el
presente numeral. Lo anterior no sera
aplicable a los Cargos Recurrentes y otros

Todas las Tarjetas de Crédito deberan
entregarse desactivadas y para su activacién el
Tarjetahabiente debera solicitarlo
expresamente a través de los mecanismos que
la Emisora disponga para ello, ya sea en alguna
de sus sucursales, o bien, a través de un
comisionista, mediante la validacién de Ia firma
autdgrafa del propio Tarjetahabiente con
respecto a alguna identificacion de las
mencionadas por las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 115 de la Ley
de Instituciones de Crédito o mediante los
esquemas _de  autenticacién _ presencial
utilizados por la Institucion como es el caso de
elementos biométricos, mediante el uso de
cajeros automaticos, terminales punto de
venta, via telefénica mediante los esquemas de
autenticaciéon remota utilizados por la Emisora,
o bien, a través de banca por internet.
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previamente autorizados por el
Tarjetahabiente, cuando se sustituya la
Tarjeta de Crédito.

3.3 Aviso en caso de robo o extravio

La Emisora deberd reeibir-de sus
Tarjetahabientes el aviso de robo o extravio
| e ol i
I I . o rof i del
ise. ask 2 del

3.3 Aviso_ de robo o extravio de Tarjetas de
Crédito y reclamacion de cargos

La Emisora debera permitir al Tarjetahabiente
presentar: (i) avisos de robo o extravio de la
Tarjeta de Crédito correspondiente, o (ii)
reclamaciones por cargos a la Cuenta gue no
reconozcan como propios.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo
anterior, la Emisora debera permitir a sus
Tarjetahabientes presentarle en alguna de las
siguientes formas, a eleccion de este ultimo:
a) Personalmente, en cualquiera de las
sucursales de la Emisora o por
comunicacion dada por medio de los
canales de atencidn a sus
Tarjetahabientes que la propia Emisora
haya habilitado para atender asuntos
relacionados con las Tarjetas de
Crédito, o
b) A través de los canales electrénicos o
cualquier otro medio de comunicacion
gue al efecto hayan convenido con el
Tarjetahabiente.
La Emisora en ningun caso podra requerir al
Tarjetahabiente que realice tramite adicional a
la presentaciéon de los avisos a que se refiere el
presente numeral.
La Emisora que reciba alguno de los avisos
anteriormente referidos debera proporcionar
al Tarjetahabiente, a eleccién de este ultimo,
por escrito o por medios electrénicos o de
telecomunicacién al menos un nimero de
referencia del aviso, asi como la fecha y hora
en que esta se recibié. La Emisora debera
entregar al Tarjetahabiente la informacidn
referida en el momento en el que este haya
presentado el aviso correspondiente de la
manera que se refiere el inciso a) anterior, o
bien, dentro de las veinticuatro horas
posteriores a que este haya presentado el
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El Titular, sus obligados solidarios y obligados
subsidiarios, no seran responsables de los
cargos que se efectien con motivo de la
utilizacidn de la Tarjeta de Crédito a partir de
diche-avise. No obstante lo anterior, la
Emisora podra exigir el pago de los Cargos
Recurrentes u otros previamente autorizados
por el Tarjetahabiente.

La Emisora deberd informar al Titular a través
de su pagina en Internet e-enuh-documento
gue adjunte al estado de cuenta, el alcance de
st responsabilidad por tranrsaeeiones
registradas antes delaviso a que se refiere el
presente numeral. Adicionatmenteta-Emisora

7. . 7

c I " . |
Tai o Cridi Ectablecimi
durantelas-cuarenta y ocho horas previas-al
aviso-sefalade-en-el-numeral 3.3-anteriery-el

TFitularnoreconozecaalgincargorelativea

aviso de alguna de las maneras previstas en el
inciso b). La Emisora debera conservar
evidencia de la informacion que haya
proporcionado el Tarjetahabiente en términos
del presente numeral.

La Emisora debera informar al Tarjetahabiente
en los Contratos, los medios por los cuales
podra presentar los avisos referidos.

El Titular, sus obligados solidarios y obligados
subsidiarios, no seran responsables de los
cargos que se efectien con motivo de la
utilizacidn de la Tarjeta de Crédito a partir de
los avisos referidos. No obstante lo anterior, la
Emisora podra exigir el pago de los Cargos
Recurrentes u otros previamente autorizados
por el Tarjetahabiente.

La Emisora debera informar al Titular a través
de su pagina en internet, asi como en alguna
comunicacién que adjunte al estado de cuenta
respectivo, el alcance de la responsabilidad de
dicho Titular por los cargos en la Cuenta
registrados antes y después que este presente
cualguiera de los avisos a que se refiere el
presente numeral.

3.4 Responsabilidad por cargos no
reconocidos realizados con la Tarjeta de
Crédito

La Emisora que reciba alguno de los avisos a
gue se refiere el primer parrafo del numeral
3.3, estara obligada a abonar, en la respectiva
Cuenta, a mas tardar el segundo Dia Habil
siguiente a la recepcion de dicho aviso, el
monto equivalente a aguellos cargos a esa
Cuenta gue sean objeto del aviso de que se
trate, siempre y cuando:

a) Los referidos cargos correspondan a
operaciones realizadas durante las
cuarenta y ocho horas previas a la
presentacién del aviso que realice el
Tarjetahabiente en términos del
primer parrafo, inciso (i), del numeral
3.3y a suvez dichos cargos no sean
reconocidos por el Tarjetahabiente, o
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b) El Tarjetahabiente haya presentado un
aviso, respecto de cargos a su Cuenta
derivados de dichas operaciones, en
términos del primer parrafo, inciso (ii),
del numeral 3.3 y que dicho aviso se
realice dentro de un plazo de noventa
dias naturales posteriores a la fecha en
que se realizd el cargo no reconocido.

El abono a gue se refiere el presente numeral,
no resultara aplicable cuando la Emisora,
dentro del plazo mencionado, compruebe al
Tarjetahabiente que los cargos reclamados
corresponden a operaciones con la Tarjeta de
Crédito y fueron realizados en términos del
inciso a) del numeral 2.6.

Para efectos de lo previsto en el parrafo
anterior la Emisora deberd entregar un
dictamen en términos del numeral 3.6.

El plazo de noventa dias naturales a que se
refiere este numeral comenzard a contar a
partir de la fecha en que se emita el estado de
cuenta que los refleje correspondiente a la
Tarjeta de Crédito de que se trate.

Para realizar los abonos a que se refiere este
numeral, la Emisora no podra requerir que el
Tarjetahabiente o el Titular realicen tramite
adicional al de la presentacion de los avisos
sefialados.
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3.6 En-elevento-degueta-Emisora-haya
lizado-clal I : ol
les 2.8y 34 . bilidad d
I | Titul ool I
Tarictahabi licionales £ .
autorizé-elearge; podrd revertir diche abono
realizando-un-nueveo-carge-enta-Cuenta.

Lo-anteriersiemprey-edande dentro de un

plazo de cuarenta y cinco dias naturales
contado a partir de la fecha en la que haya
recibido la-selicitud-de-aclaraciénentregueal
Fitular un dictamen suscrito por personal de
la Emisora facultado para ello, arexande

i cimole de los d idenci

derad ieions | |
inf . Loba ol .
como-uninforme-detallado-enelquese
respondan-todosles-hechoscontenidesenlta

licitud de acl 9 I |

Fitular.

3.5 Se deroga.

3.6 La Emisora_unicamente podra revertir
los abonos a la Cuenta, realizados en términos
del numeral 3.4, cuando acredite al
Tarjetahabiente que los cargos
correspondientes al abono derivan de
operaciones realizadas en términos del inciso
a), del numeral 2.6.

En estos casos las Instituciones podran cobrar
una tasa de interés que en ningun caso podra
ser superior a la tasa de interés aplicable a la
Tarjeta de Crédito cldsica mas baja del sistema,
conforme a la ultima publicacién del Banco de
México.

Para efectos del primer parrafo del presente
numeral, la Emisora deberd entregar al
Tarjetahabiente, personalmente en alguna
sucursal, o bien, a través de los medios que al
efecto haya convenido con el Tarjetahabiente,
a eleccion de este ultimo, dentro de un plazo
de cuarenta y cinco Dias contado a partir de la
fecha en la que_se haya recibido el aviso a que
se refiere el numeral 3.3, un dictamen_en
lenguaje simple y claro, suscrito por personal
de la Emisora facultado para ello_ que
contenga, por lo menos, la informacién
siguiente:

a) Evidencia de los elementos de
autenticacién utilizados de acuerdo
con lo establecido en el inciso a) del
numeral 2.6, asi como la explicacion en
lenguaje simple y claro de los mismos vy
la forma en que la verificacion de estos
se realizé de acuerdo con los
procedimientos aplicables a dichos
factores de autenticacion.

b) Hora en la que se realizo la operacion.

c¢) Nombre del receptor de pagos en
donde se origind la operacion.
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En caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el
plazo previsto en el parrafo anterior sera de
ciento ochenta dias naturales.
Adicionalmente, la Emisora durante el plazo
de cuarenta y cinco dias naturales siguientes a
la entrega del referido dictamen deberd poner
a disposicion del Titular en la sucursal enda
gueradicata-Cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion de que se trate,
el expediente generado con motivo de ta
solicitud-de-aclaracién, en el que se incorpore
la documentacién e informacién que se
relacione directamente con dicha solicitud.

En estos casos no procedera el cobro de
intereses moratorios ni de otros accesorios
distintos a los intereses ordinarios, generados
por la falta del pago del cargo cuyo abono
haya sido realizado por la Emisora conforme a
les-rumerales2-8y-3.4 antes mencionados.

Si transcurrido el plazo a que se refiere el
segundo o tercer parrafos de este numeral,
segun corresponda, la Emisora no entrega el
referido dictamen en los términos sefialados,
el abono realizado previamente por ésta
quedara firme, por lo que no podra revertirse.

d) En caso de contar con ella, la direccién
fisica en la que se encuentra el
dispositivo en el que se realizd la
operacion o, en su caso, direccién del
protocolo de internet (IP, por sus siglas
en inglés) a través de la cual dicho
dispositivo haya estado conectado a
internet.

En caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el
plazo previsto en el parrafo anterior sera de
ciento ochenta dias naturales. Adicionalmente,
la Emisora deber3, a solicitud del
Tarjetahabiente, poner a su disposicién y
entregar, sin costo alguno, durante el plazo de
cuarenta y cinco dias naturales siguientes a la
entrega del referido dictamen en la sucursal
gue este sefiale, o bien, en la unidad
especializada de la institucion de que se trate
haya establecido para la atencién a usuarios,
productos y servicios financieros conforme a la
Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, una copia del expediente
generado con motivo del aviso a que se refiere
el numeral 3.3, en el que se incorpore la
documentacion e informacidn que se relacione
directamente con dicha solicitud.

En estos casos no procedera el cobro de
intereses moratorios ni de otros accesorios
distintos a los intereses ordinarios, generados
por la falta del pago del cargo cuyo abono haya
sido realizado por la Emisora conforme al
numeral 3.4 antes mencionado.

3.7 Se deroga.

29



BORRADOR

24 de abril de 2018

3.8 La Emisora debera incluir en la

correspondencia de envio de la Tarjeta de

Crédito e-del-NHR, el numero telefdnico para
" . I fo._ast

lae sicyi i I

3.8 La Emisora debera incluir en la
correspondencia de envio de la Tarjeta de
Crédito, el numero telefénico y otros medios
electrénicos dispuestos para realizar las

comunicaciones a que se refiere el primer

parrafo del numeral 3.3, asi como

recomendaciones relativas a la guarda y uso de

los elementos de identificacidn a que se refiere

las presentes Reglas.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente Circular entrara en vigor el (6 meses posteriores a la publicacién en el

DOF).
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